Turizm Hizmetleri YOonetim Sistemi

Bu gelismeden o6nce turizm ala-
ninda standardizasyon ile ilgili
bir dizi toplanti da Uluslararasi
Standartlar Orguti Tiketici Ko-
mitesi (ISO Commite For Consu-
mer Policy-COPOLCO)tarafindan
dizenlenmigtir.  30-31  Mayis
1995'te Cin'in baskenti Pekin'de
diizenlenen "Hizmetler -
Uluslararas Standardizasyonun-
da Karsilagilan Guglikler"i simli
fikir Gretme toplantisi hizmetler
icin uluslararasi gegerliligi olan
standartlarin olusturulmasi konu-
sunun ele alindigi 6ncii galisma-
lardan birisidir. S6z konusu top-
lantida hizmet isletmelerinde
standardizasyonun ne igin gerek-
li oldugu, gergeklestirilebilme
olasiligi ve uluslararasi diizeyde
ne 6lglide uygulanabilecedi soru-
lan tartisilmistir.

ISO 18513 Standardinin
Gereklilikleri

Kat hizmetleri ve onbiiro

-isaretler: Milliyetini dikkate
almadan tiim turistik tiketicilerin
kolayca anlayabilecedi  ortak
simgeler gelistirilmelidir. Sicak-
Soduk su, rahatsiz etmeyiniz
uyarisi yada telefon santralinin
ve resepsiyon i¢ hat numaralan
standartlastinlmahdir.

-Rezervasyon: Tim otellerde
ortak kullanilacak bir rezervas-
yon formunun gelistiriimesi ge-
reklidir.

ISO 18513

Terminoloji

Otel calisanlarinin otele ait du-
rum ve kosullari kolaylikla algi-
layabilmesini sadlayabilecek
ortak bir terminoloji kabul edil-
melidir.Ornegin; odalarin tanim-
lanmasina iligskin terminoloji gibi
alanlarda bir standardizasyon
saglanmalidir.

Egitim

Tim calisanlarin yabanci dil
egitimleri ve bilgileri konusunda
ortak bir diizey saglanmaldir.

Giivenlik

Otellerin guvenlik sistemleri igin
belirli_standartlar olugturulmali-
dir. Ozellikle yangin givenligi
igin duman dedektorleri ve ta-
vandan su serpiciler gibi temel
elemanlar dikkate alinmaldir.
Ayrica yangin durumunda gikis-
lari isaret eden levhalarin bigim-
leri standardize edilmeli ve go-
riintr noktalara konulmasi sag-
lanmalidir.

Voltaj ve Elektrik Fisleri

Ozellikle is igin seyahat eden
turistik  tuketiciler tarafindan
O6nemle vurgulanan bir noktadir.
Tim otellerde bu konuda stan-
dardizasyon saglanmalidir.

Saghk
Otellerde hava ve su kalitesine
de standartlar getiriimelidir.

Yiyecek ve Igecek:

Yiyecek Igeceklerin ve galisanla-
rin temizligi mutfak ve restoran
malzemelerinin temiz tutulmasi
gereklidir.Ayrica mutfak ve res-
toran cgalisanlarinin ortak bir
iniforma giymeleri saglanarak
genel saglik kontrollerini yaptir-
malari belirli bir standarda bag-
lanmaldir

-Giivenlik: Mutfak ve restoran
alaninda givenli ve calisma
verimliligini artiracak bir calisma
ortaminin  olusturulmasina ve
fiziksel planlamanin gergeklesti-
rilmesine iliskin  standardlar
ortaya konulmalidir.

-Egitim: Mutfak ve restoran
calisanlarinin belirli bir egitim
dizeyinde olmasini ve belirli bir
saat egitim almasini saglayacak
egitim programlarinin olusturul-
masl ve buna iligkin standardla-
rin belirlenmesi gereklidir.

-Satin Alma: Satin alinan mal-
zemelerin kaliteli olmasini sagd-
layacak standard bir satin alma
surecinin olusturulmasi gerekli-
dir.Ayrica tedarikgilerle iligkilerin
kurulmasinda standardlar belir-
lenmelidir.

Performans ve Uriin Deger-
lendirme

Otel igletmeleri
performanslarinin

calisanlarinin
belirlenmesi

ve (Urln degerleme yontemle-
rinde belirli bir standarda uygun
hareket edilmesi gereklidir.
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